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ALLGEMEINE VERKAUFS- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Aligemeines

Fur samtliche, auch kiinftige, Geschafte der voxtrade GmbH (Boehmerwaldstr. 39, A-4600 Wels, Tel.:
+43 7242 9396 5550, Fax +43 7242 9396 495550, www.voxtrade.com, UID Nr. ATU67052869 /
DE282098387, FN 165369 s, Gerichtsstand Wels) wie Angebote, Bestellungen, Lieferungen,
Leistungen und Zahlungen gelten die folgenden Bedingungen. Mit Bestellung bzw. spatestens mit
Empfang der Ware anerkennt der Kaufer diese Allgemeinen Verkaufs- und Geschéftsbedingungen.
Abweichungen und Anderungen sowie Sondervereinbarungen — auch wenn sie mindlich
abgesprochen sind — gelten nur nach ausdriicklicher schriftlicher Bestatigung. Die Vertragssprache ist
Deutsch oder Englisch.

Einkaufsbedingungen des Bestellers verpflichten uns nicht, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
widersprechen. Einwendungen gegen Verkaufsbedingungen und Kontrakte des Verkaufers werden nur
wirksam, wenn sie sofort nach Erhalt der Verkaufsbestatigungen und Kontrakte schriftlich geltend
gemacht werden und bis zum nachsten Werktag bei uns eingehen. Mindliche Nebenabreden und
nachtréagliche Vertragsanderungen haben nur Giltigkeit, wenn sie von uns schriftlich bestéatigt werden.

2. Vertragsabschluss

Die Angebote des Verkaufers gelten hinsichtlich Menge, Preis, Verpackungseinheit und Liefer- sowie
Abladezeit freibleibend. Zwischenverkaufe bleiben vorbehalten. Fehler und Irrttimer in den Angaben
(Preislisten) sind nie vollig auszuschlieen und es wird somit keine Haftung fir deren Richtigkeit
Ubernommen.

Vereinbarte Preise sind Nettopreise. Sie verstehen sich zuziglich der am Liefertage geltenden Mehr-
wertsteuer. Im Ubrigen beruhen sie auf den bei VertragsabschluR geltenden Kostenfaktoren. Bei
Anderung kostenbildender Faktoren sind wir bei Unternehmensgeschéaften zur Preisanpassung be-
rechtigt. MalRgebend fir die Kaufpreisforderung ist das bei der Verladung festgestellte Gewicht. Fracht-
und zollfreie Preise verpflichten den Verkaufer nicht zur Vorlage von Fracht und Zoll. Normaler
Gewichtsschwund wahrend des Transportes geht zu Lasten des Kaufers.

Informationen Uber Spezifikationen, Artikel, Rezepte, Preise, Lieferbedingungen, Mengen udgl. sind
vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiter zu geben.

3. Gefahrentragung, Lieferung und Lieferfristen

Grundsatzlich finden die international gultigen Incoterms Anwendung. Bei Verkaufen ,ab Werk" oder
.ab Lager“ geht die Gefahr auf den Kéaufer liber, sobald die Ware fir ihn bereitgestellt und ihm dies vom
Verkaufer angezeigt worden ist. Lieferungen des Verkaufers erfolgen ausschlieBlich unter
Eigentumsvorbehalt. Teillieferungen sind zulassig, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

Stets sind das Abgangsgewicht und die Abgangsmengen maf3gebend. Als Abgangsgewichte und
—mengen gelten stets die dem Verkaufer von seinem Lieferanten aufgegebenen Originalgewichte und —
mengen, es sei denn, das am Bestimmungsort ankommende Auslagerungsgewicht oder —menge ist
héher. Im letzteren Falle sind das hohere Gewicht und die héhere Menge zu berechnen. Der Verkaufer
ist berechtigt, bis zu 10% mehr oder weniger als vereinbart zu liefern.

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, bleibt das Leergut in unserem Eigentum. Es ist
unverziglich zuriickzugeben oder gegebenenfalls gleich zu tauschen.

Ist keine bestimmte Zeit fiir den Verkaufer obliegende Erfiillungshandlungen angegeben, so erfolgen
solche Handlungen nach Mdéglichkeit. Fir angegebene Erflllungszeiten tbernimmt der Verkaufer keine
Gewabhr, es sei denn, dass diese ausdriicklich als verbindlich bestatigt worden sind. Wird eine von uns
als verbindlich zugesagte Lieferzeit Uberschritten, so hat der Ké&ufer zunachst schriftlich eine
angemessene Nachfrist von mindestens 7 Tagen zu setzen. Bis zum fruchtlosen Ablauf dieser Nachfrist
stehen ihm keinerlei Rechte gegen uns zu. Der Verkaufer ist berechtigt, Leistungen auch vor daftr
bestimmten Zeiten zu erbringen; er ist zu Teilleistungen befugt.



WO

international food management

Der Verkaufer ist berechtigt, die Ausfihrung abgeschlossener Auftrage/Vertrdge ganz oder teilweise
aufzuschieben oder ganz oder teilweise von diesen Auftragen/Vertragen zurtckzutreten, wenn er an
der Erfullung seiner Verpflichtungen durch den Eintritt von ihm nicht vorhergesehener und zu
verantwortender Umstande (z.B. hohere Gewalt, nicht rechtzeitige Belieferung durch seine
Vorlieferanten, Krieg, Aufruhr, Streik, Blockade, Energie- und Rohstoffmangel, Betriebsstérung,
behordliche Anordnungen/Eingriffe/Verbote, Feuer, Uberschwemmung, Diebstahl, Verkehrsstockung
sowie Behinderungen oder Einstellungen der Schifffahrt, Warenknappheit oder sonstige wesentliche
Lieferschwierigkeiten des Verkaufers aus mangelnder Selbstbelieferung) ge- oder behindert ist. Sie
berechtigen uns auch zum Rucktritt vom Vertrag, ohne dass dem Kaufer deshalb Schadenersatz oder
sonstige Anspriiche zustehen.

Werden nach Abschluss des Auftrages/Vertrages dem Verkaufer durch behdérdliche Anordnungen neue
Verpflichtungen auferlegt, die abgeschlossene Auftrage/Vertrage betreffen, so hat der Verkaufer nach
seiner Wahl das Recht, entweder von diesen Auftrdgen/Vertragen zuriickzutreten oder sie zu
entsprechend geéanderten Bedingungen zu erfillen. Ersatzanspriiche des Kaufers im Falle des
Rucktritts des Verkaufers sind ausgeschlossen.

Wird bei einer Ausfuhrlieferung Abholung vom Werk (EXW-Klausel 0.4.) vereinbart, ist der Kaufer
verpflichtet, uns innerhalb angemessener Zeit die fur die Steuerbefreiung gesetzlich notwendigen
Nachweise nach § 7 Abs. 4 und 5 UStG (Ausfuhren in ein Drittland) bzw. VO BGBI.401/1996
(Ausfuhren in das Gemeinschaftsgebiet) (z.B. vollstandiger CMR Frachtbrief) zu Gbermitteln bzw. bei
Abholung eine Verbringungserklarung zu unterzeichnen, widrigenfalls von uns die in Osterreich
anfallende Steuer nachverrechnet wird.

4. Reklamation / Gewahrleistung

Berechtigte Beanstandungen kénnen nur dann beriicksichtigt werden, wenn diese unverziglich nach
Erhalt der Sendung schriftich und mit Begrindung erhoben werden. Das Auftreten von Méangeln
berechtigt nicht zur Zuriickhaltung des Kaufpreises oder eines Teiles davon. Die von uns gelieferten
Waren sind nach Erhalt sofort zu kontrollieren, sachgemaR zu behandeln und gemar den jeweiligen
einschlagigen Vorschriften (z.B. Codex, Richtlinien, Verordnungen udgl.) insbesondere der Fleisch-
hygieneverordnung, aufzubewahren und zu verarbeiten.

Etwaige Beanstandungen sind hierzu auf dem Lieferschein oder Frachtbrief bzw. der Empfangs-
quittung/Auslagerungsnote des Kihlhauses zu vermerken. Die Aufbewahrung hat entsprechend den
auf den Packungen angedruckten Lagerbedingungen zu erfolgen. Dabei bedeutet:

Gekuhlt lagern: Lagerung der Ware in Kuihlrdumen bzw. Kihlgeraten bei +2° bis +4°C

Kihl lagern: Lagerung an einem kuhlen, trockenen Ort bis +18°C

Tiefgekihlt lagern: Lagerung in einem entsprechenden Tiefkuhlgerat bzw. Kihlraum bei mind. -18° C
oder darunter

Der Kéaufer hat die Ware nach Gewicht und Stickzahl und auf die &uBere Beschaffenheit zu
untersuchen, er ist dartiber hinaus gehalten, den Inhalt gelieferter Dosen, Kisten und Kartons zu
kontrollieren, mindestens Stichproben vorzunehmen, hierbei gefrorene Ware mindestens probeweise
aufzutauen. Mangelriigen und Gewichtsbeanstandungen sind dem Verkaufer unverziglich, spatestens
aber innerhalb von 24 Stunden nach Anlieferung der Ware schriftich und auf dem Wege der
schnellsten Nachrichtenlibermittlung (Mail oder Telefax) mitzuteilen.

Bei versteckten Mangeln beginnt diese Reklamationsfrist mit der Feststellung des Mangels.
Salmonellenbefall gilt nicht als versteckter Mangel. Mit Ablauf einer Frist von 14 Tagen ab Ubernahme
der Ware durch den Kaufer ist jedoch jegliche Mangelgewéhrleistung ausgeschlossen. Dies gilt auch
fur versteckte Mangel. Der Kaufer ist verpflichtet, beanstandete Ware am Untersuchungsort zur
Besichtigung durch den Verkaufer und / oder dessen Lieferanten bereitzuhalten.

Méangelrigen und Gewichtsbheanstandungen mussen unmittelbar gegeniiber dem Verkaufer erhoben
werden, Reklamationen gegenliber einem Vertreter, Makler oder Agenten genligen nicht. Die Ware ist
handelsliblich verpackt, gilt nicht als abgepackt fir den Endverbraucher nach der Lebensmittel-
kennzeichnungsverordnung. Kartonierte Ware ist unverzuglich auszupacken.
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Entsorgungskosten jeglicher Art gehen zu Lasten des Kaufers. Bei anstandsloser Ubernahme der Ware
durch den Beforderer gilt die Verpackung als ordnungsgemaf. Soweit der Verkaufer ein amtliches
Gesundheitszertifikat einer inlandischen oder auslandischen Veterindrbehérde beibringt, gilt der Inhalt
des Zertifikates als endgiltiger und unwiderruflicher Beweis fiir den Zustand und die Qualitat der Ware
in dem Zeitpunkt, auf den sich das Zertifikat bezieht.

Méangelrigen und Gewichtsbeanstandungen sind ausgeschlossen, sobald der Kaufer die Ware
weiterveraulRert, weiterverschickt oder mit ihrer Be- oder Verarbeitung begonnen hat.

Teilmengen kdnnen nicht zu Beanstandungen der gesamten Lieferung fuhren. Jede Lieferung oder
Teillieferung gilt als selbststandiges Geschaft, so dass etwaige Mangel bei einer Lieferung oder
Teillieferung ohne Rechtsfolgen fur andere Lieferungen oder Teillieferungen sind. Wird ,nach Muster”
verkauft, so dient das Muster nur als Anschauungsstiick, um den ungeféahren Charakter der Ware zu
zeigen. Der Verkaufer haftet nicht dafiir, dass die gelieferte Ware fir die vom Verkaufer in Aussicht
genommenen Zwecke geeignet ist.

Rucksendungen kénnen nur mit unserem Einverstandnis erfolgen. Wir sind berechtigt, nach unserer
Wabhl entweder Ersatz fiir mangelhafte Lieferungen oder Teillieferungen in angemessener Nachfrist zu
leisten oder eine Gutschrift im Fakturenwert der mangelhaften Ware zu geben, beides tunlichst nur
gegen Rickgabe der bemangelten Ware. Gewahrleistungs- und/oder Schadenersatzanspriche, die
insgesamt Uber den Fakturenwert der bemangelten Waren hinausgehen, sind ausgeschlossen. Wir
haften fir Mangel nur insoweit, als der Vorlieferant oder Hersteller uns gegeniber haftet. Wir sind
berechtigt, bei behaupteten Gewahrleistungsanspriichen, dem Warenempfanger unsere Anspriche
gegeniber dem Vorlieferanten abzutreten und sind in einem solchen Falle von jeglicher Haftung frei.
Der Kaufer verzichtet auf die Geltendmachung von Regressanspriichen uns gegenuiber.

5. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung behalten wir uns das Eigentumsrecht am Kaufgegenstand bzw. am
Weiterverauf3erungserlds vor. Dieser Vorbehalt geht durch Verarbeitung, Vermischung in welcher Form
und an welchem Ort auch immer, nicht unter. Solange der Kaufer in der Lage ist, seinen Ver-
pflichtungen uns gegeniber nachzukommen, ist er berechtigt, Uber unser Vorbehaltseigentum im
ordentlichen Geschéftsgang zu verfugen. AufRergewdhnliche Verfigungen, wie Verpfandungen,
Sicherheitsiibereignungen, Abtretungen udgl. sind unzuldssig. Zugriffe Dritter auf die unter unserem
Eigentumsvorbehalt stehenden Waren und Forderungen sind uns vom Kaufer sofort mitzuteilen.

6. Zahlungsbedingungen

Unsere Preise sind Nettopreise, zahlbar und fallig geman jener mit dem Kéaufer schriftlich vereinbarten
Zahlungsbedingungen. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, nach unserer Wahl den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens oder Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu begehren. Wir sind
berechtigt, im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden, ab dem Tag der Ubergabe der Ware auch
Zinseszinsen zu verlangen. Samtliche Kosten der Einbringlichmachung (insbes. Mahn- und
Inkassokosten), sei es gerichtlich oder vorprozessual, oder alle Kosten, die einer Kredit- oder
Inkassoorganisation daraus entstehen, gehen zu Lasten des Sdumigen.

Befindet sich der Kaufer in Zahlungsverzug, oder werden nach Vertragsabschluss Umstande bekannt,
die seine Kreditwirdigkeit in Frage stellen, stellt er seine Zahlungen ein, oder wird die Einleitung eines
Insolvenzverfahrens ins Auge gefasst, werden samtliche Forderungen sofort fallig. Eingehende
Zahlungen werden zur Tilgung der jeweils altesten Verbindlichkeit verwendet. Wir sind dann berechtigt,
noch ausstehende Lieferungen nur gegen Bar oder Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu tatigen.

Lieferung oder Versand gegen Vorkassa wird grundsatzlich erst dann durchgefihrt, wenn der gesamte
Kaufpreis der bestellten Waren bei der Verladung bereits bezahlt ist, auf unserem Firmenkonto sichtbar
bzw. der Zahlungseingang von der Bank bestatigt ist.
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7. Vertragsrucktritt

Tritt der Kunde/Lieferant ohne Berechtigung vom Vertrag zuriick oder begehrt er seine Aufhebung, so
haben wir die Wahl, auf die Erfullung des Vertrages zu bestehen oder der Aufhebung des Vertrages
zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde/Lieferant verpflichtet nach unserer Wahl einen
pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 20 % des Bruttorechnungsbetrages oder den tatséchlich
entstandenen Schaden zu bezahlen.

Die Geltendmachung eines hoheren entgangenen Gewinns durch den Verkdufer wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

8. Gerichtsstand
Ausschlie3licher Gerichtsstand ist fur beide Teile das sachlich zustandige Gericht am Sitz unseres
Unternehmens. Es gilt dsterreichisches Recht.

9. Sonderbestimmung fur Rechtsgeschafte mit Handels agenturen, Vermittlungsfirmen, Maklern
und ahnlichen Firmen

Wir sind berechtigt bei Forderungsausféllen (Insolvenz,..) aus solchen Geschéften, die von sog.
Handelsagenturen, Vermittlungsfirmen, Maklern und &hnlichen Personen und Firmen, die solche
Tatigkeiten ausuben, an uns herangetragen werden, deren diesbeziigliche Provision anteilsmaRig
entsprechend unserem Forderungsausfall zu kiirzen.

Falls die Provision bereits bezahlt wurde, kann diese zurtickgefordert bzw. als Gegenforderung auf
zukinftige Provisionen aufgerechnet werden. Weiters verpflichtet sich der Handelsagent, Vermittler,
Makler und &hnliche Personen, die solche Tatigkeiten ausuben, Uber die Bonitat der an uns vermittelten
Kunden sich bestens zu informieren und uns sofort bei Bekanntwerden von Zahlungsschwierigkeiten
dieser Firmen unverziglich zu informieren (Fax, Email). Bei nachweislichem diesbezlglichen
Fehlverhalten und Verschweigen einer moglichen Insolvenz dieser Firmen, haftet der Handelsagent,
Vermittler, Makler und &hnliche Personen und Firmen, die solche Tatigkeiten ausiiben, uns fir einen
maoglichen Forderungsausfall, sowie sind wir berechtigt diesen mit kiinftigen Provisionen zu verrechnen.

Wir haben Daten Uber Sie nach dem Datenschutzgesetz gespeichert.



